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●概要
対象：Webページ、メール、ブログなどの電子化さ

れた大量の文書
効果：大量文書から有益な情報を自動的に発見す

る技術。例えば、顧客のメールから製品のトラブル
をいち早く発見することなどが可能。
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企業内文書の有効利用、
自由記述アンケート分析

大量の文書データに困って
いませんか？

大量文章からの有益情報自動発見に関する研究

●特徴
特殊な文書でも応用可能。特殊な文書とは、例え

ば、略語や製品名など企業独自の表現・記述形式を
含む文書など。また、誤字脱字などの誤りを含む文
書でも対応可能。

文書解析，文書分析，テキストマイニング
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