
防災機能を備えた

「加古川スマート観光サポートシステム」

による安全で安心な加古川市の観光振興

加古川「知」を結ぶプロジェクト成果報告会
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本研究活動の目的と取り組み
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目的: 加古川市の安心で安全な観光振興

観光情報
の発信

災害情報等のリアルタイム
な情報の抽出・発信

緊急時に対応した
避難所情報の発信と誘導

多言語での
情報発信

加古川スマート観光
サポートシステム

取組: ① ICTを活用した効率的かつ効果的な情報発信

②観光客の個々のニーズに即した情報提供

③リアルタイムな情報の抽出・提供



加古川スマート観光サポートシステムの構築

本システムの機能

災害・防災情報のリアルタイムな発信機能

避難所情報の提供・誘導機能

観光施設・商業施設の表示・案内機能
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地図上に観光スポットや商業施設の表示、情報提供、道案内、

案内動画の発信

WEB上にある情報（気象警報等）をリアルタイムに抽出・発信

避難所情報を即時に提供、最寄りの避難所までの避難経路の提示

多言語での情報発信

日本語・英語・中国語・韓国語でコンテンツの提供



観光施設・商業施設の紹介・案内機能

観光施設や
商業施設を
アイコンで

表示

現在位置を
示すアイコン

現在位置周辺の地図画
面上に観光施設や商業
施設をアイコンで表示
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• 情報が一目瞭然

• 周辺施設の情報を
容易に認知

本システムのメイン画面



観光施設・商業施設の紹介・案内機能
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各施設のアイコンを押す

施設の写真や簡単な紹介
営業時間等の利用案内

が表示される

「ここまでの経路を表示」
ボタンを押すと現在位置
からの道案内を行う

ボタンを押すだけで
現在位置から観光施設・
商業施設への道案内表示



観光施設の案内動画
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観光施設のアイコン

案内動画の再生ボタン

再生ボタン

キャラクターによる
案内動画が再生させる

現地に行かなくても
楽しめる
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WEB災害・防災情報のリアルタイムな抽出と発信

加古川スマート観光
サポートシステム

WEB上のデータ
(気象情報・警報情報)

気象庁Webより天気概況、警報情報を自動抽出

注意点：
スクレイピング先のサーバーへの負担や、
使用していい取得データなのかを分析する必要がある

 最新の気象警報・注意報を発信

 気象情報はテキストをスクロールして表示

抽出

WEB上のデータを抽出する技術
（WEBスクレイピング技術）



避難所情報の発信機能
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観光中、外出中に災害が発生

「避難所情報を表示」ボタン

周辺にある避難所の位置が
一目瞭然で確認可能

広域避難所一時収容避難所

アイコンで分かりやすく表示

避難所の場所を表示

Menu



避難所情報の発信機能
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避難所のアイコンを押す

避難所の名称や説明
避難における注意事項

を表示

「ここまでの経路を表示」
ボタンを押すと現在位置から
避難所までの道案内を行う

土地勘がない観光客にも

安心な観光をサポート

簡単なボタン操作で
現在位置から最寄りの
避難所まで道案内を行う



多言語での情報発信
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言語選択画面 (ホーム画面)

ホーム画面で言語を選択

指定した言語のサイトに
アクセス

表示言語の変更も簡単

全４か国語に対応
（日本語、英語、中国語、韓国語）

訪日外国人にも優しい観光
サポートの実現

言語の設定方法

英語版での情報提供例

言語切替
ボタン



本システムの利用アンケート

• 年齢層

Covid 19の影響により、現地での呼びかけは行わず、
SNSを通じて本システムの利用を呼び掛けを行った

• 回答人数: 46名
（男性: 35名、女性: 12名）

アンケート概要

システムの有効性や使用性に関する検証

アンケート回答者の概要
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質問①:
発信されていた情報は役に立つ情報でしたか

リアルタイムな情報抽出・発信機能について

考察:とても役に立つ 役に立つ

あまり役に立たない 全く役に立たない

68％

15％
15％

2％

本システムの利用アンケート

• 83%の利用者が「とても役に
立つ」、「役に立つ」と回答
し、本機能の有用性を確認

• 「あまり役に立たない」と回答
した利用者: 「他の情報も発信
してほしい」との意見が複数

交通情報等リアルタイム性の
高い多様な情報の提供が必要
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各地の混雑度が取得可能な
Webサイトから許可を取り

情報を取得・提供

気象庁サイトより情報の取得・提供

「コロナ関連の情報」
「犯罪発生情報」

総務省、加古川市、兵庫県警察の
Webサイトより情報の取得・提供

リアルタイムな情報抽出・発信機能について

本システムの利用アンケート

質問②:
他にどのような情報が知りたいですか（自由記述）

各種交通機関や道路交通情報
センターのWebサイトから

情報の取得・提供

その他

現地のリアルタイムな混雑状況 雨雲レーダーや降水予報

リアルタイムな交通状況
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質問③:
避難所情報の発信機能は、観光において役に立つと思いますか

避難所情報の発信・誘導機能について

考察とても役に立つ 役に立つ

あまり役に立たない 全く役に立たない

34％

60％

6％

本システムの利用アンケート

• 94%の利用者が「とても役に
立つ」、「役に立つ」と回答
し本機能の有効性を確認

• 「あまり役に立たない」と回答
した利用者の中から「避難経路
が本当に安全か？」との意見

ハザードマップと組み合わせ
た更なる安全性の考慮が必要
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質問④:
今後このようなシステムがあれば使用したいと思いますか

システム全体について

考察

4％

とてもそう思う そう思う

あまり思わない 全くそう思わない

83％

13％

本システムの利用アンケート

• 87%の利用者: 「とてもそう
思う」、「そう思う」と回答

• 「あまり思わない」と回答した
利用者: 「地図画面が操作しに
くい」との意見

使いやすさを重視したユーザ
インターフェースの改善

• 本システムの有用性を確認



まとめ
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加古川市の安心で安全な観光振興

災害情報

避難所情報

観光情報 リアルタイムかつ
効率的・効果的に発信

加古川スマート観光サポートシステムの構築

アンケートによるシステムの性能評価

83%の利用者にとって

役立つ情報の発信を実現

利用者への案内・誘導

多言語発信

WEB上の多様
なデータ

抽出 発信

リアルタイムな情報発信機能 避難所案内・誘導機能 システム全体

94%の利用者が観光

において役立つ情報

87%の利用者が

今後も使用したい

発信情報の内容の見直しや安全性の向上を行うことで
市の観光振興・情報発信にさらなる効果が期待できる



ご清聴ありがとうございました
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