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暗号化キー(パスワード)を入力しようSTEP1

端末登録システムにアクセスしようSTEP

CLEAR★

教育情報アカウントでログインしようSTEP3

HELP

暗号化キー(パスワード)がわかりませんQ

A
[学内掲示]もしくは[Web問い合わせフォーム]で確認できます
・学内掲示
岡本：1号館3階ラウンジ／iCommons2階 UnionL-4

2号館4階 情報システム室サポートデスク 他
西宮：1階事務室／6階IT工房
ポーアイ：エレベータ前掲示板(1F・7F)

・Web問い合わせフォーム（24時間自動返信）
① 甲南学園情報システム室ホームページにアクセス
https://www.konan-u.ac.jp/system/

② [学内無線LANパスワード問い合わせフォーム]をクリック
③ Microsoft365にログイン
④ フォームに必要事項を入力して送信
⑤ Microsoft365メールにパスワード通知が届きます。

Account Adapter（端末登録システム）
アクセス方法
◆ QRコードを読み取る
◆ ブラウザを起動して以下のURLを直接入力

https://devauth-1.konan-u.ac.jp/user/

QRコードを読み取ると、「ページを開けません。サーバが
見つかりません。」と表示されて、Account Adapterに
アクセスできません。

Q

A 4G等のキャリア回線接続状態ではアクセスできませんので、
「konan-net」への接続がオンになっているか確認してください。
改善しない場合は、ブラウザを変えてお試しください。

「konan-net」利用可能エリア内で
Wi-Fi接続をONにして
SSID「konan-net」を選択

暗号化キー（パスワード）を入力します。

教育情報アカウントのID・パスワードがわかりませんQ

A 情報システム室窓口でID確認、パスワードリセットが可能です。
教員の方の教育情報アカウントの作成には申請が必要です。
申請を希望される方は情報システム室窓口へお越しください。

STEP4 端末情報を登録申請しよう
〔新規申請〕を選択 〔申請〕を選択 〔ログアウト〕を選択

申請完了後、5分以内にインターネット接続が可能になります。

konan-net 初回接続手順

2

安全なインターネット環境を提供するためのセキュリティ対策として、konan-netは

専用システムに登録された端末しか接続できない仕組みになっているよ

端末登録は初回接続時のみ！2回目以降はWi-Fiをオンにすると

konan-netに自動接続されるので使いやすいね！

★CHECK★

【教育情報アカウントとは】
以下のサービスで使用するアカウントと同じです。
＝Mykonan(学生のみ)
＝PC実習室パソコン
＝科研費システム 専任教員のみ）

（例）iPhone

https://www.konan-u.ac.jp/system/
https://devauth-1.konan-u.ac.jp/user/


konan-net どこで使える？ konan-net よくある質問

初回接続手順のSTEP1までしか行っていないケースがほとんどです。
暗号化キー(パスワード)を入力すると、端末によってはWi-Fi接続済みのよう
に見受けられますが、端末の詳細画面を確認すると「接続済み、インターネッ
ト接続なし」と表示されています。

konan-netの接続には端末登録システム（Account Adapter）への
登録が必須ですので、初回接続手順をよく読んで、最後まで行ってください。

岡本キャンパス 本校舎 館内全フロア対応 1号館／2号館／3号館
5号館／6号館／8号館
9号館／10号館
11号館／iCommons

館内一部対応(※) 12号館(1階)
図書館（B1階・1階・2階）
甲友会館(大ホール内ステージ)
講堂兼体育館(1階体育館内)

岡本キャンパス
西校舎・北校舎

館内全フロア対応 7号館／13号館
17号館

館内一部対応 14号館(B1階・1階)

西宮キャンパス 館内全フロア対応

ポートアイランドキャンパス 館内全フロア対応

2021年９月現在 使用できる建屋・フロアは以下のとおりです。
なお、屋外利用には対応しておりません。

もっと詳しく
知りたい方は

情報システム室ホームページにて
「無線アクセスポイント設置一覧」を
公開します（2021年10月中予定）

無線アクセスポイントとは？
→家庭内のWi-Fiルータに近い役割を
果たす無線LAN接続用機器です。
各建屋の利用用途を考慮しながら、
講義室内や廊下に設置されています。

3号館（赤丸が無線アクセスポイント）

konan-netが繋がりにくいので改善してほしい

Wi-Fi接続済みマーク が表示されているのに、
konan-netに繋がらない

情報システム室では継続してWi-Fi環境の整備を行っておりますが
本来、無線LAN接続とは非常に不安定なもので、同じ場所であっても
周囲の状況によって安定性が左右されてしまいます。
例）・昼休みの食堂で大勢の人がWi-Fiを使用している

・データ通信量の多い作業（Web授業や資料ダウンロード）を
同時間帯に大勢の人が行った

まずは混雑を避けて別の場所や時間帯で利用できるかをお試しください。
また、「無線アクセスポイント設置一覧」も参照のうえ、無線アクセスポイ
ントの近くや、多く設置されている場所での使用をおすすめいたします。
それでも状況が改善しない場合は、お使いの端末を情報システム室まで
ご持参のうえ、ご相談ください。

【教員の方へ】
上記の理由から、授業等で持ち込みパソコンをインターネットに接続され
る際は、講義室備え付け情報コンセントを経由してのkonan-net接続
を推奨しております。



情報システム室はあなたのITパートナー
学内Wi-Fiでわからないことがあればお気軽にご相談ください

接続方法の詳細は、eduroam-JPホームページの利用の手引き
および情報システム室ホームページを参照してください。

eduroam（教職員用）

専任教職員 非常勤教員・学外者

eduroamは、国内外のeduroam加盟機関で無線LANの相互利用を
実現するサービスで、本学ではkonan-net接続可能エリアで利用できます。

※konan-netとeduroamで通信速度や安定性に変わりはありません。
甲南大学教員の方は、学内では原則konan-netをご利用ください。

eduroamの利用を希望する
場合は、「eduroam利用申請
書」を情報システム室窓口へご
提出ください。(様式は甲南学
園グループウェアに投稿していま
す。)

すでに他大学等で発行された
eduroamアカウントをお持ちの
場合は学内で利用できます。
甲南大学でのeduroamアカウ
ントの新規発行はできません。

rokko-net／kihs-net

その他の学内Wi-Fi利用方法

（1）利用可能エリア

・北館 体育館1階・2階
・南館 部室棟1階ミーティングルーム／2階

・演習室1／演習室3／講演室

（2）接続方法
STEP1 利用可能エリア内でWi-Fiをオンにして

暗号化キー(パスワード)を入力
※暗号化キーがわからない場合は、Web問い合わせフォームから
確認可能です（「konan-net 初回接続手順」参照）

STEP2 認証用サイトへアクセスし、教育情報アカウントでログイン

〔認証用サイトURL〕 https://portal.konan-u.ac.jp

白川台キャンパス／平生セミナーハウス
専用無線LANが整備されており、施設利用者が接続できます。
詳細については、各施設の守衛室にお尋ねください。

〔お問い合わせ先〕
msupport@ml.konan-u.ac.jp

ログイン後、「Success」と表示されれば、
接続完了です。
※接続した当日中は再接続不要、
翌日以降は再度ログインが必要です。

rokko-net（六甲アイランド体育施設 専用Wi-Fi）

kihs-net（岡本キャンパス18号館 専用Wi-Fi）

https://portal.konan-u.ac.jp/

